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1. За яким освітнім рівнем Ви навчаєтесь?



0 5 10 15 20 25 30 35

денна

заочна

очно-заочна

дистанційна

мережева

дуальна

2. На якій формі навчання Ви навчаєтесь?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

1

2
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4

5

3. На якому курсі Ви навчаєтесь?



0 5 10 15 20 25 30

у гуртожитку, який запропонували в університеті 

у гуртожитку, який знайшов сам

маю власне житло 

з батьками

знімаю квартиру/кімнату

4. Де Ви мешкаєте?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

Так

швидше так, ніж ні

швидше ні, ніж так

ні

важко відповісти

5. Чи подобається Вам навчатися в університеті?



0 5 10 15 20 25 30

Я вважав (ла), що в цьому Університеті висока якість 

навчання

Я вважав (ла), що після закінчення цього закладу можна 

без проблем вступити в аспірантуру

Я вважав (ла), що після закінчення цього закладу можна 

буде поїхати працювати (вчитися) за кордон

Цей Університет мені просто сподобався

Важко відповісти

Інше: дуже якісні знання дає коледж

Інше: в коледжі чудові викладачі та класне дозвілля

6. Чим Ви керувалися, коли обрали для навчання саме Університет 
"Україна" (можна обрати декілька варіантів відповідей)?



0 5 10 15 20 25

навчаюсь на "відмінно" і "добре"

навчаюсь на "добре" і "задовільно"

маю академічну заборгованість

7. Ваші досягнення в навчанні?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

Так

частково

ні

8. Як Ви вважаєте, чи створені в нашому університеті хороші умови 
для проведення навчальних занять?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

рівень цілком задовольняє

не зовсім задовольняє

не задовольняє

хотіли б дізнаватися більше нового й на глибшому рівні

інформація, що надається, далека від практики

9. Спробуйте визначити, наскільки глибоко і на сучасному рівні Вам 
надається професійна інформація на лекціях і практичних заняттях 

(можна обирати декілька варіантів відповідей)



0 5 10 15 20 25 30 35 40

слухати лекції викладача

слухати виступи Ваших однокурсників

брати участь у розробці різного роду проєктів і 

реалізовувати їх

брати участь в обговоренні й аналізі проблемних питань

самостійно ставити проблеми і знаходити шляхи їх 

розв’язання, доходити самостійних висновків

самостійно працювати над вивченням навчального 

матеріалу (знаходити додаткову інформацію)

Інше

10. Яка робота на заняттях здається Вам найбільш ефективною (можна 
обирати декілька варіантів відповідей)?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

аналіз і розв’язання конкретних ситуацій

використання інформаційних технологій

круглі столи

ділові і бліц-ігри

вправи на розвиток творчого мислення

тренінгові процедури різноманітного характеру

мозковий штурм

інтерв'ю

прес-конференція

дослідницька робота

активні (нетрадиційні) лекції

виїзні заняття

Інше: екскурсії

11. Які із зазначених видів занять (форм роботи) реалізовуються в 
освітньому процесі (можна обирати декілька варіантів відповідей)?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

Так

ні

іноді

12. Чи залучають у Вашому підрозділі до занять професіоналів-
практиків, експертів галузі, представників роботодавців?
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13. Оцініть за 5-бальною шкалою Ваші враження від викладання занять 
професіоналами-практиками, експертами галузі, представниками 

роботодавців, якщо такий досвід у Вас є.



0 10 20 30 40

виключно українською в аудиторіях і на території університету

заняття ведуться переважно українською, деякі - англійською

виключно українською ведуться заняття, на території викладачі 

говорять українською, а студенти переважно російською

виключно українською ведуться заняття, на території викладачі і 

студенти спілкуються переважно російською

заняття ведуться українською, але деякі викладачі ведуть російською, 

на спілкування між парами здебільшого не звертається увага

заняття ведуться переважно російською мовою

заняття ведуться виключно російською мовою

Інше

14. Якою мовою здійснюється освітній процес у Вашому підрозділі?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

так

ні

окремі викладачі

15. Чи запитують викладачі, якою мовою проводити заняття?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

Українська

російська

мені притаманна двомовність

Інше

16. Яка Ваша мова повсякденного спілкування?



0 5 10 15 20 25 30 35

володію вільно

читаю і перекладаю зі словником

пишу

розмовляю

розумію на слух

не володію

17. Оцініть Ваш рівень володіння англійською мовою



0 5 10 15 20 25 30 35 40

В університеті повністю дотримується мовна політика 

відповідно до чинного законодавства

18. Опишіть своє ставлення до мовної політики університету і 
дотримання її учасниками освітнього процесу



0 1 2 3 4 5 6

Я навчаюся в одній групі з іноземцями

Я беру участь у міжнародних наукових заходах, які відбуваються …

Я доповідаю на конференціях іноземною мовою

Я беру участь у міжнародних олімпіадах і конкурсах наукових …

Я беру участь у міжнародних олімпіадах і конкурсах наукових …

Я готую заявки на отримання грантів

Я перекладаю іноземну літературу

Я відвідую заняття, що викладаються іноземною мовою

Я беру участь у закордонному стажуванні за фахом

Я беру участь у програмі подвійного диплому

Я постійно працюю над підвищенням рівня володіння іноземною …

Я вивчаю дисципліни, орієнтовані на міжнародну діяльність 

Я займаюсь позанавчальною діяльністю разом зі студентами-…

Я беру участь у програмах туристичного обміну

Я беру участь у міжнародних культурно-мистецьких заходах

19. Чи берете Ви участь у процесі інтернаціоналізації Університету «Україна»?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

Так

ні

частково

20. Чи задовольняє Вас рівень отриманих Вами глобальних і фахових 
компетенцій?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

критерії зрозумілі

критерії не зрозумілі

критерії завищені порівняно з реальними вимогами щодо 

якості підготовки майбутніх фахівців

критерії занижені порівняно з реальними вимогами щодо 

якості підготовки майбутніх фахівців

21. Як Ви можете характеризувати критерії оцінювання знань, умінь і 
навичок, що застосовуються викладачами?



0 5 10 15 20 25 30 35

Так

не зовсім

ні

22. Чи об’єктивно оцінюють рівень Ваших знань та вмінь існуючі 
процедури контролю (іспити, заліки, модульні контрольні роботи 

тощо)?



0 5 10 15 20 25 30

творчі роботи

тестовий комп’ютерний контроль

розв'язання конкретних ситуацій

відповіді на запитання в білетах

Інше

23. Яким способам оцінювання знань, умінь і навичок здобувачів 
освіти Ви б надали перевагу (можна обирати декілька варіантів 

відповідей)?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

Так

не зовсім

ні

24. Чи приділяють Ваші викладачі належну увагу формуванню у 
здобувачів освіти навичок самостійної роботи?



0 5 10 15 20 25 30 35

важливу роль

могли б відігравати важливу роль при створенні певних 

умов

незначну роль

25. Яку роль, на Вашу думку, відіграють щорічні практики в формуванні 
Вашої професійної компетентності?



0 5 10 15 20 25 30 35

1

2

3

4

5

26. Чи достатньо практичних навичок Ви отримуєте у процесі навчання 
(оцініть за шкалою від 1 до 5)?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

Так

частково

ні

27. Як Ви вважаєте, чи створені в нашому університеті хороші умови 
для занять здобувачів освіти науково-дослідною роботою?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

добре організована

недостатньо організована

не організована

28. Як організована навчально-дослідницька робота здобувачів освіти?



0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

розробляю конкретну проблему (завдання, проєкт)

беру участь у конференціях, пишу статті

беру участь у студентських навчально-науково-

виробничих підрозділах

не беру жодної участі

Інше

29. Чи берете Ви участь у навчально-дослідницькій роботі  здобувачів 
освіти (можна обирати декілька варіантів)?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

Так

частково

ні

30. Як Ви вважаєте, чи створені в нашому університеті хороші умови 
для занять фізкультурою і спортом



0 5 10 15 20 25 30 35

Так

частково

ні

31. Як Ви вважаєте, чи створені в нашому університеті хороші умови 
для занять художньою творчістю?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

Так

частково

ні

32. Як Ви вважаєте, чи створені в нашому університеті хороші умови 
для проведення дозвілля?



0 1 2 3 4

некомпетентність викладачів

інформаційна перенасиченість освітньої програми

застарілі дисципліни в освітній програмі

приниження, неповага, упередженість до студентів

застарілі методики викладання

порушення дисципліни викладачами

низький рівень організації самостійної роботи

тиск з боку викладачів

сексуальні домагання з боку викладачів

зриви занять через повітряні тривоги

відсутність доступу до Інтернету

пропуски занять через небажання відвідувати І пару

спека в аудиторіях улітку

33. Які фактори, з якими Ви стикалися, на Вашу думку ускладнюють процес навчання (оцініть 
за шкалою від 1 - не стикався(лася) і не впливає до 5 - часто стикався(лася) і дуже впливає)



0 5 10 15 20 25 30 35

Хвороба

Війна

робота

деякі дисципліни не цікаві

дуже вимогливий викладач, буде питати про виконання 

завдання

не хочеться йти на першу пару

поїздки додому

лінощі

Інше

34. Назвіть основні причини пропуску Вами занять (можна обрати декілька варіантів)



0 5 10 15 20 25 30 35 40

Так

ні

важко сказати

Інше

35. Чи зручний для Вас розклад занять?



0 5 10 15 20 25 30 35

зміна навчального плану (переліку дисциплін, що …

підвищення кваліфікації і якості роботи викладачів

зміна змісту дисциплін

залучення до аудиторних занять професіоналів-…

розвиток культури спілкування між викладачами і …

удосконалення матеріально-технічної бази кафедри

перехід на дуальну форму навчання

перехід на дистанційні технології навчання

застосування змішаної форми навчання

тотальний контроль якості в усьому

Інше

36. Які зміни в освітньому процесі могли б сприяти підвищенню якості 
підготовки майбутніх фахівців (можна обирати декілька варіантів 

відповідей)?



0 5 10 15 20 25

Так

Ні

не знаю

37. Чи хотіли б Ви вивчати деякі дисципліни глибше?



0 5 10 15 20 25 30

Так

ні

важко відповісти

38. Чи готові Ви відвідувати додаткові спецкурси/факультативи з 
деяких предметів у позааудиторний час?



0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Так

ні

важко відповісти

39. Чи готові Ви відвідувати додаткові спецкурси за додаткову оплату?



0 2 4 6 8 10 12 14 16

водіння автомобіля

комп'ютерні

іноземні мови

розвиток пам'яті

розвиток уміння вчитися

ефективна комунікація

ораторська майстерність

майстерність презентації

акторська майстерність

управління часом

лідерство

підприємництво

мистецтво продажів

критичне мислення

креативність

основи здорового способу життя

основи здорового харчування

Інше

40. Які курси Вас цікавлять (можна обирати декілька варіантів)?



0 2 4 6 8 10

беру активну участь

допомагаю час від часу

спробував(ла) - не сподобалось

мені це не цікаво

мені це цікаво, але я не знаю, чим можу бути корисним

41. Чи берете Ви участь у роботі осередку студентського 
самоврядування?



0 5 10 15 20 25 30

в організації свят, вечорів

в організації дискотек

у політичних акціях, мітингах

у спортивних змаганнях

у засіданнях студентського парламенту

в організації прибирання території закладу освіти або 

міста

в організації екскурсійних та туристичних поїздок

Інше

42. В яких заходах Вам доводилося брати участь (можна обрати 
декілька варіантів)?



0 5 10 15 20 25 30 35

1

2

3

4

5

43. Яку б Ви дали оцінку роботі осередку студентського 
самоврядування?



0 5 10 15 20 25 30 35

1

2

3

4

5

44. Яку б Ви надали оцінку можливостям впливу студентського 
самоврядування університету на якість освітнього процесу?



0 5 10 15 20 25 30 35

1

2

3

4

5

45. Як би Ви оцінили досягнутий рівень впливу студентського 
самоврядування на якість освітнього процесу?



0 5 10 15 20 25 30 35

1

2

3

4

5

46. Яку б Ви дали оцінку організації та проведенню позанавчальної 
діяльності (студентського дозвілля) в цілому?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

1

2

3

4

5

47. Оцініть, будь ласка, за 5-бальною шкалою, чи достатньою є 
кількість комп'ютерів, які використовуються в освітньому процесі.



0 5 10 15 20 25 30 35 40

1

2

3

4

5

48. Оцініть, будь ласка, за 5-бальною шкалою, чи достатньою є якість 
комп'ютерів, які використовуються в освітньому процесі.



0 5 10 15 20 25 30 35 40

1

2

3

4

5

49. Оцініть, будь ласка, за 5-бальною шкалою, чи достатньою є якість 
програмного забезпечення, яке використовуються в освітньому 

процесі.



0 5 10 15 20 25 30 35 40

1

2

3

4

5

50. Оцініть, будь ласка, за 5-бальною шкалою, чи достатньою є якість 
Інтернету.



0 5 10 15 20 25 30 35

Так

ні

не користуюсь

Інше: користуюсь онлайн бібліотекою

51. Чи влаштовує Вас робота університетської бібліотеки?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

1

2

3

4

5

52. Оцініть, будь ласка, за 5-бальною шкалою, чи достатньою є 
наявність необхідної літератури в бібліотеці.



0 5 10 15 20 25 30 35 40

1

2

3

4

5

53. Оцініть, будь ласка, за 5-бальною шкалою, чи достатнім є 
забезпечення підручниками і навчальними посібниками.



0 5 10 15 20 25 30 35 40

1

2

3

4

5

54. Оцініть, будь ласка, за 5-бальною шкалою, чи достатнім є доступ 
до електронних баз наукової інформації.



0 5 10 15 20 25 30 35

1

2

3

4

5

55. Оцініть, будь ласка, за 5-бальною шкалою, чи достатньою є 
кількість місць у читальному залі.



0 5 10 15 20 25 30 35 40

1

2

3

4

5

56. Оцініть, будь ласка, за 5-бальною шкалою, чи достатньою є 
кількість і якість лабораторій і спеціалізованих аудиторій / кабінетів.



0 5 10 15 20 25 30 35 40

1

2

3

4

5

57. Оцініть, будь ласка, за 5-бальною шкалою, чи достатньою є 
можливість користування спортивними спорудами та спортивним 

інвентарем.



0 5 10 15 20 25 30 35 40

1

2

3

4

5

58. Оцініть рівень санітарно-гігієнічного стану навчальних аудиторій, 
лабораторій, туалетів.



0 5 10 15 20 25 30 35

1

2

3

4

5

59. Чи задоволені Ви асортиментом страв у їдальні?



0 5 10 15 20 25 30 35

1

2

3

4

5

60. Чи задоволені Ви якістю страв у їдальні?



0 5 10 15 20 25 30 35

1

2

3

4

5

61. Чи задоволені Ви вартістю страв у їдальні?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

1

2

3

4

5

62. Чи задоволені Ви якістю обслуговування в їдальні?



0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1

2

3

4

5

63. Якщо Ви мешкаєте в гуртожитку, чи задоволені Ви умовами 
проживання?



0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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64. Якщо Ви мешкаєте в гуртожитку, чи влаштовує Вас вартість 
проживання?



0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

так, часто

рідко

не знав(ла) про такий центр

у нас немає такого центру

ні

65. Чи користуєтесь Ви послугами Медико-практичного 
реабілітаційного центру?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

так, коли потребую допомоги і мені її надають

ні, скільки не звертайся, там нікого немає

ні, скільки не звертайся, там ніколи немає потрібних ліків

не знав(ла) про його існування

у нас немає медичного пункту

Інше

66. Чи задоволені Ви послугами медичного пункту?



0 5 10 15 20 25

В мене немає проблем

Я запізнююсь

67. Назвіть, будь ласка, перелік від 1 до 5 проблем, які найчастіше 
виникають у Вас в Університеті



0 5 10 15 20 25 30

Циклова комісія

Навчальна частина

68. Назвіть, будь ласка, підрозділи університету, до яких Ви 
найчастіше звертаєтеся за допомогою або за іншої необхідності



0 5 10 15 20 25 30 35

сайт університету

Facebook

Instagram

староста групи

працівник деканату

одногрупники

Інше

69. Яким чином Ви отримуєте інформацію про заходи, що 
відбуваються в університеті? Оберіть всі можливі варіанти або 

додайте свій



0 5 10 15 20 25 30 35 40

Так

ні

70. Чи доводилося Вам користуватися офіційним сайтом університету?



0 5 10 15 20 25 30 35 40
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71. Чи задоволені ви роботою сайту університету?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

Так

ні

Інше

72. Чи доводилося Вам користуватися сайтом інтернет-підтримки 
освітнього процесу Moodle?



0 5 10 15 20 25 30 35 40
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73. Чи задоволені ви роботою сайту інтернет-підтримки освітнього 
процесу Moodle?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

Так

ні

зроблю це просто зараз

74. Чи підписані Ви на офіційну сторінку Університету "Україна" в 
соцмережі Facebook?



0 5 10 15 20 25 30

Так

ні

зроблю це просто зараз

75. Чи підписані Ви на офіційну сторінку Університету "Україна" в 
соцмережі Instagram?



0 2 4 6 8 10 12 14 16

Постійно

кілька разів на тиждень

кілька разів на рік

не працюю взагалі

76. Як часто Ви працюєте?



0 5 10 15 20 25

написання резюме

проходження співбесіди

підбору роботодавця

адаптації на робочому місці

розвитку м'яких навичок (soft skills)

побудови кар'єри

Інше

77. Чи є у Вас потреба у проходженні тренінга з



0 5 10 15 20 25 30 35 40

Так

ні

важко відповісти

78. Чи плануєте Ви в майбутньому  працювати за обраною професією?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

Так

ні

Не секрет, що в деяких закладах освіти існує система хабарів. 
Наступних кілька питань саме про це.

79. Чи відомі Вам факти про наявну систему оплати заліків та іспитів, 
інших форм поточного та підсумкового контролю у Вашому 

навчальному підрозділі?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

часто

іноді

всього 1 чи 2 рази

ніколи

не знаю

80. Чи доводилося Вашій групі давати хабар викладачам?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

самі викладачі змушують

даємо хабар із власної ініціативи

важко відповісти

не давали хабарів викладачам

Інше

81. Що спонукає Вашу групу давати хабар викладачам (можна обрати 
декілька зі списку)?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

так, досить часто

так, іноді

так. Один раз

ні

82. Чи довелося Вам давати хабар викладачам?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

самі викладачі змушують

даю хабар сам(а), щоб вирішити свої власні питання

не даю хабарі

83. Що спонукає Вас давати хабар викладачам?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

за вступ до Університету

за переведення на іншу спеціальність

за здачу екзамену

за здачу заліку

за захист дипломної роботи

за захист курсової роботи

за «закривання очей» на порушення дисципліни

за те, щоб не вигнали за неуспішність

не даю хабарі

Інше

84. За що Вам довелося давати хабар (можна обрати декілька зі 
списку)?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

низький рівень заробітної плати викладачів

низький рівень професіоналізму викладачів

відсутність інтересу до навчання з боку здобувачів освіти

відсутність контролю з боку адміністрації університету

корумпованість суспільства взагалі

важко відповісти

я не знаю про випадки хабарництва в університеті

Інше

85. Як Ви думаєте, в чому основні причини хабарництва в університеті 
(можна обрати декілька варіантів)?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

Так

ні

86. Чи ознайомлені Ви із заходами Вашого навчально-виховного 
підрозділу щодо викорінення хабарництва?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

Так

ні

87. Чи звертались Ви в адміністративні структури Вашого навчального 
підрозділу з інформацією про факти хабарництва та зловживань з боку 

викладачів?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

Так

ні

не знаю

88. Чи є “Телефон довіри”, “Скринька довіри” у Вашому навчальному 
підрозділі?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

ми намагаємося робити подарунки викладачам при 

кожній нагоді (свята, дні народження і т.п.)

ми намагаємося зробити подарунки викладачам до або 

під час сесій

ми робимо подарунки викладачам тільки у виняткових 

випадках

я не пам'ятаю, щоб ми робили подарунки викладачам

ми не робимо подарунки викладачам

89. Чи існує у Вашої академічної групи (курсу) практика подарунків 
викладачам?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

квіти, цукерки і т.п.

інші подарунки

гроші в конверті

щось для університету (принтер, папір тощо)

не даруємо подарунки викладачам

90. Якщо Ваша група робить подарунки викладачам, то які найчастіше?



0 5 10 15 20 25 30 35 40

так

ні

Інше

91. Чи знайомі Ви із процедурами урегулювання конфліктних ситуацій 
в університеті?


